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Upravni sud u Splitu, po sucu toga suda Studenku Vuleti, kao sucu pojedincu,
uz sudielovanie sudske zapisniCarke Vesne Maslov. u upravnom sporu tuZiteljice
(Dom za starije i nemoéne),
protiv tuZzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, Zagreb, Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9,zastupanog po opunomodenici
generalnoj opunomocenici, prema punomoé¢i pohranjenoj u Uredu

Predsjednice suda, radi rieSavanja spora izmedu korisnika i operatera-
' nakon neposredne i javne rasprave
zakljucene 24. veljate 2023. godine, u prisutnosti tuZenika i odsutnosti uredno

pozvane tuziteljice, 28. veljace 2023. godine

presudio je

Odbija se tuzbeni zahtiev kojim se traZi ponistenje Odluke Hrvatske
regulatorne agencile za mrezne djelatnosti, KLASA:UP/I-344-08/22-01/635,
URBROJ:376-05-2-22-3 od 28. listopada 2022. godine.

Obrazlozenje

1. U pravovremeno podnijetoj tuzbi protiv odluke tuZenika, KLASA:UP/I-344-
08/22-01/635, URBROJ:376-05-2-22-3 od 28. listopada 2022. godine tuZiteljica je u
bithom navela: da je u postupku tuZitelj izveo nepravilan zakljuéak o &injeniénom
stanju; da nije uzeto u obzir da poslane joj SIM kartice iz travnja 2021. godine i svibnja
2022. godine nije bilo mogucée aktivirati bez osobnog dolaska u ~ ™~ centar; da u
razdoblju od travnja 2021. do travnja 2022. godine nije bila u moguénosti osobno
reagirati niti uputiti prigovor jer je nakon nezgode u kojoj je nakon pada ostala dulje
vremena nepokretna te bila u bolnicama i na rehabilitaciji, a potom se uselila u Dom
za starije i nemoéne; da je njezino zdravstveno stanje donekle bolje od kraja travnja
2022. godine od kada je pocela samostalno rjeSavati problem s da je vrijeme
Covid pandemije dodatno oteZavalo rjeSavanje ovog problema. Kako je od travnja
2021. godine bila nepokretna i leZala u krevetu prvu SIM karticu je zaprimilo osoblje
bolnice koja je pokuSavala rijeSiti problem aktivacije iste putem viastitih telefona jer
nitko od njezine obitelji nije do¢i do nje zbog pandemije Covid; da se prva SIM kartica
nije mogla aktivirati bez osobnog dolaska u sentar a koiji nije bio mogug¢; da je druga
SIM kartica poslana u svibnju 2022. godine i da je bila aktivirana tek kada je ona
osobno usprkos parcijalnoj nepokretnosti dana 13. svibnja 2022. godine dosla u
centar; da joj je vrijeme bez mogucénosti telefonske komunikacije s vanjskim svijetom
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u vrijeme bolesti i pandemije bilo jako tesko. Tuzbenim zahtjevom je zatraZila da se
ponisti odluka tuZenika od 28. listopada 2022. godine.

2. U odgovoru na tuzbu tuZenik isti¢e kako smatra da tuZba nije osnovana iz
razloga navedenih u obrazloZenju rje§enja. Istakao je da tuZiteljica u tuZbi ponavilja
sve ve¢ navedeno u Zahtjevu za rjeSavanje spora, pri éemu nije iznijela niti jednu novu
Cinjenicu koja bi se mogla smatrati odluénim dokazom u smislu da isti nije bio na
raspolaganju HEKOM-a prilikom dono3enja osporene odluke i koja bi utjecala na
eventualno drugacije rieSavanje ove upravne stvari. TuZenik isti¢e da je odluka
zakonita i je donesena u okviru njegove zakonske nadleZnosti. PredloZio je da se tuzba
odbije.

3. Osporenim odlukom tuZenika od 28. listopada 2022. godine odbijen
tuZiteljiCin zahtjev za rjeSavanje spora izmedu tuZiteljice kao korisnika usluge i
operatera javnih komunikacijskih usluga

4. Na raspravi odrzanoj dana 24. veljace 2023. godine nije pristupila tuZiteljica
iako je uredno pozvana a izostanak nije opravdala pa kako nije bilo razloga za odgodu
rasprava je odrzana bez tuZiteljice. Opunomocenica tuzenika je iskazala da ostaje kod
odgovora na tuzbu i obrazloZenja osporene odluke.

5. U dokaznom postupku ¢itana je tuZzba, osporena Odluka tuZenika od 28.
listopada 2022. godine, odgovor na tuzbu, te se pregledao spis upravnog tijela
dostavljen uz odgovor na tuzbu. Stranke nisu imale drugih dokaznih prijedloga.

6. Ocjenom svih dokaza zajedno i svakog dokaza posebno, a uzimajuéi u obzir
navode stranaka, tuzbeni zahtjev nije osnovan.

7. Predmet spora je ocjena zakonitosti osporene Odluke tuZenika od 28.
listopada 2022. godine, odnosno da li je pravilno i zakonito odbijen kao neosnovan
zahtjev tuziteljice za rjeSavanje spora sa , kao operaterom
javnih komunikacijskih usluga.

8. Clankom 140. stavak 21., 2. 3. i 6. Zakona o elektronickim komunikacijama
("Narodne novine", broj: 76/22, dalje: ZEK-a) izmedu ostalog je propisano da se prava
i obveze izmedu operatora javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga i
korisnika tih usluga ureduju njihovim medusobnim ugovorom (u daljnjem tekstu:
pretplatnicki ugovor), da ugovor mora sadrzavati odredbe koje su utvrdene zakonom
kojim se ureduje zastita potrosaca te drugim posebnim propisima, pri ¢emu sastavni
dio ugovora &ine uvjeti poslovanja koji obuhvacaju opée uvjete, posebne uvjete
pruzanja usluga i cjenik usluga za koji se taj ugovor sklapa.

Clankom 145. stavak 13. ZEK-a propisano je da korisnik ima pravo na raskid
ugovora u bilo kojem trenutku, da se ugovorom moze utvrditi da ako krajnji korisnik
raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivnjom krajnjeg korisnika prije isteka razdoblja
obveznog trajanja ugovora, krajnji korisnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je
ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za krajnjeg korisnika, osim u slu¢aju iz
stavka 8. ovog ¢lanka.

10. Prema stanju spisa proizlazi: da je tuZiteljica podnijela zahtjev za rieSavanje
sporasa - u kojem je navela da se zali na ispostavijeni racun
za pretplatnicki broj za razdoblje od travnja 2021. do svibnja 2022.
godine te zahtievom traZi da joj se izvr$i povrat cjelokupnog uplacenog iznosa za
navedeno razdoblje u iznosu od 1.227,00 kn s PDV-0, uvecéan za pripadajuc¢e kamate.
U Zahtjevu je navela da u navedenom razdoblju nije imala moguénost primanja, niti
slanja poziva po navedenom broju. Istakla je da je pala i bila nepokretna te uslijed toga
dulje vrijeme bila na lijeenju u bolnici i rehabilitaciji, a nakon toga uselila u Dom za
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starije i nemoc¢ne, pa zbog svega navedenog da nije mogla ranije reagirati i rjieSavati
problem s Navela je da joj je | poslao SIM karticu 2. svibnja 2022. godine
a da je ista bila aktivirana tek kada je ona osobno usprkos bolesti i nepokretnosti
osobno doSla u poslovnicu 13. svibnja 2022. godine.

11. Tuzenik je u svrhu utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja zatraZio ocitovanje
koji je oCitovanje dostavio a u kojem se je ocitovao na nacin kako se navodi u rjeSenju,
te je uz ocitovanje dostavio dokumentaciju kojom potkrjepljuje svoje navode ukljucujuci
i AnalitiCku karticu za pretplatnicki broj racuna .

12. Zahtjev za rjeSavanjem spora obraden je na sjednici Povjerenstva za zastitu
prava korisnika HAKOM-a, detaljnim razmatranjem cjelokupnog predmeta-navoda
korisnice, ogitovanja operatora te cjelokupne dokumentacije, te je tuZzenik temeljem
prijedloga Povjerenstva utvrdio da ne postoji pravna osnova za usvajanje zahtjeva
korisnice iz razloga navedenih u rjeSenju tuzenika.

13. Prema sadrZaju tuZbe proizlazi da tuziteljica u bitnome ponavlja sve ono §to
je navela u Zahtjevu za rjeSavanje spora.

Istaknuti je da tuziteljica u Zahtjevu za rje$avanje spora a ni u tuZbi, ne osporava
da nije obavijestila operatora o nemoguénosti koristenja usluge zbog bolesti.

Isto tako ne osporava da prigovor nije ulozila u roku, $to viSe tuZiteljica to
priznaje. Navedeno proizlazi i iz o¢itovanja operatora koji sukladno njenim navodima,
navodi da je Korisnica izjavila prigovor na sporni raéun izvan roka.

14. Takoder je istaknuti da kao operator je unato€ tome
Sto nisu utvrdene nepravilnosti na njegovoj strani u vezi ispostavljenih racuna, te
unatoC tome Sto tuZiteljica prigovor na ra¢un nije izjavila u roku, je tuZiteljici umanijio
raune, na nacin da je izvrSio iznimno financijsko odobrenje raduna za mjesec studeni
i prosinac 2021. godine, te mjesec sije¢anj, veljac¢u, oZujak i travanj u ukupnom iznosu
od 594,41 kn s PODV-om, $to je zatvorio racun za mjesec srpanj 2022. u iznosu od
105,65 kn s PDV-om. S obzirom na navedeno na navedenom pretplatnickom broju
postoji trenutna pretplata u iznosu od 486,76 kn s PDV-om te ¢e ista umanijiti buduce
racune.

15. TuzZiteljica svoje navode o bolesti te posljedicno tome o svim osobnim
nemogucénostima koje su iz toga proizasle i koje su za posljedicu imale nemoguénost
koriStenja usluge, nije u Zahtjevu za rieSavanje spora a ni u tuzbi potkrijepila dokazima
tj. medicinskom dokumentacijom kojom bi bili potkrijepljeni iznijeti navodi.

Isto tako tuZiteljica o svome zdravstvenom stanju kojeg spominje nije na bilo
koji nadin obavijestila operatora, niti je operatoru podnijela zahtjev za raskid ugovora,
pa operator nije znao niti je mogao znati za okolnosti koje spominje tuZiteljica u vezi
svojih zdravstvenih problema i nemoguénosti da osobno pravovremeno reagira u
smislu rjeSavanje problema sa operatorom.

16. Temeljem navedenog Sud ocjenjuje da je tuZenik u postupku utvrdio sve
bitne cinjenice potrebne za donoSenje zakonite i pravilne odluke, te da nisu
povrijedena odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

17. Sliledom navedenog, osporena odluka tuZenika je zakonita. Stoga,
temeljem €lanka 57. stavka 1. Zakona o upravnim sporovima ("Narodne novine", broj
20/10, 143/12, 152/14, 29/17.1 110/21, u daljnjem tekstu ZUS-a), odbiti tuZbeni zahtjev
odnosno odluéiti kao u izreci presude.
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U Splitu 28. velja¢e 2023. godine

Dokument Je slektroni&ki potpisan:
Studenko Vuleta

Vrijeme potplsivanja:
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike
Hrvatske. Zalba se podnosi putem ovog suda, u dovoljnom broju primjeraka za sud i
sve stranke u sporu, u roku 15 dana od dana primitka pisanog otpravka presude. Zalba
odgada izvrSenje pobijane presude (Clanak 66. ZUS-a).

DNA:
- tuziteljici
nemocéne),

(Dom za starije i

- tuzeniku Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti, Zagreb,
Roberta FrangeS§a Mihanovic¢a 9,

- uspis.



